
국내소프트웨어관리No.1 닥터소프트가만듭니다.

02.6959.3610 Fax 02.6959.3620

http://www.doctorsoft.co.kr

OOO 를위한
NetClient6 제안서

신사고, 신기술, 고객에감동을주는사람들
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NETCLIENT6 

회 사 명 주식회사 닥터소프트 대 표 자 홍윤환

주 소 (152-780) 서울특별시 구로구 디지털로 33길 11 에이스테크노타워 8차 13층

전 화 번 호 전화) 02-6959-3610  / 팩스) 02-6959-3620

설 립 년 도 1997년 2월

사업분야

• 자산관리 솔루션 ( NetClient / Netrix )

• 패치관리 솔루션 ( NetClient PMS )

• 매체관리 솔루션 (NetClient HSM )

• 온라인 원격지원 솔루션 ( NetClinic )

부서 팀 소속인원

개발연구소

개발1팀 9명

개발2팀 13명

QA팀 4명

영업&마케팅부

기술지원 팀 14명

기획&마케팅 부 4명

영업팀 5명

경영지원부 경영지원 2명

대표이사 1명

기술지원자문 1명

전체 인원 50명

회사현황
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NETCLIENT6 

회사현황

사업분야

• 닥터소프트 자산관리 솔루션 총판

• ESTsoft 알약 공공총판

• 국산CAD 캐디안 2017 총판

• 폴라리스오피스 2017 (MS Office + 한글 + PDF)

• PC 데이터 랜섬웨어 대응 중앙관리 백업

회 사 명 ㈜ 가 온 아 이 대 표 자 조창제

주 소 (135-010) 서울특별시 강남구 봉은사로 129-1 3층 (논현동, 751 빌딩)

전 화 번 호 전화) 02-2140-5700 / 팩스) 02-2140-5888

설 립 년 도 2000 년 5 월
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NETCLIENT6 

기존 600여개고객사의체계화된자산관리프로세스

중복장비 방지기술을이용한실물자산관리

국산/외산 Vendor SW BOX DB 제공

서버/에이전트간최신통신보안기술적용

기업자산관리의표준

자산관리에Know-How를더하다.

IT 자산관리의효율성향상

자산관리의전문화및고도화

프로세스기반의체계적인관리

Netclient6
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필요성

NETCLIENT6 개요

제4조(관리책임자의 업무) ① 기관관리책임자는 다음 각 호의 업무를 수행한다.

1. 소프트웨어의 관리 대장 및 소프트웨어 설치 현황표의 작성ㆍ보관

2. 소프트웨어의 관리에 관한 실태 점검 및 불법복제 소프트웨어 등에 대한 폐기 등 조치 (이하 생략)

제5조(소프트웨어의 관리 대장 등) 관리책임자는 분기별로 별지 제1호서식에 따른 소프트웨어의 관리

대장 및 별지 제2호서식에 따른 소프트웨어 설치 현황표를 작성ㆍ보관(전산정보처리시스템을 통한 작성

ㆍ보관을 포함한다)하여야 한다.

*공공기관의소프트웨어관리에관한규정 (대통령훈령제296호, ‘12.6.14.)

❍ 공공기관이 솔선수범하여 정품SW를 사용함으로써 정품 사용문화를 선도*하
고 민간부문으로의 확산을 도모

❍공공기관의 SW관리가의무화*됨에따라기관내 SW점검등관리강화

*대통령훈령제296호(2012.6.14) ‘공공기관의소프트웨어관리에관한규정’
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필요성

필요성을알지만, 어려운관리탓에 관리의방치 . 부재

SW 라이선스관리의복잡성과, 구매관리에대한현황누락이많아체계적인관리가어려움

무료, 공개소프트웨어의상용전환

SW 업데이트, 유형변경등의저작권사사전인지어려움

실물자산관리정확도의중요성

PC자산과사용자에대한불일치, 인사변경에대한수동관리의문제를해결

자산구매결정에대한필요한정보제공

PC자산의구매지급그리고, 현재시점의최종사용자까지의자산이력추적

SW라이선스할당및회수, 설치이력등의정보/ 각종접속사용이력누적

내부자산통제및 외부감사대응

주기적인보안이슈에대해,  안정성이사전확보되거나, 향후보완이용이한제품선정

NETCLIENT6 개요

기업은 조직이 소유하고 있는 IT 자산(Hard, Software 자산)과 연계된 모든 이력 변경 정보(Change) 및 비용
(Costs), 그리고 구매(Purchase)/폐기(Discard) 데이터를 효율적인 관리를 필요로 합니다.
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NETCLIENT6 소개

자산 관리

• 소프트웨어관리BOX DB 제공 (약3300개)

• 소프트웨어구매목록관리및라이선스관리지원(시리얼키)

• 하드웨어구매목록관리및자산지급대여폐기프로세스강화

• 자산실사지원및미사용자산통제기능

• WIN7~10 / MAC  AGENT 지원

사용자 편의

• 관리자에게익숙한OFFICE 2016 테마적용

• MULTI-GUI 로다중반복작업편의성확보

• 대용량조회데이터에대한페이징처리로초기데이터로딩
속도최소화

필수SW 설치 관리
• 사내필수로설치할프로그램 강제배포

• 보안프로그램 (백신,DRM,PC보안등) 설치현황확인

• 주기적인필수SW 프로그램 설치상태확인및프로그램재배포

• 배포서버트래픽장애시P2P 방식배포보완

서버 통신 암호화
• 서버에이전트간AES256 / SHA-2 통신

• 관리자서버간HTTPS(RSA1024)통신

• 관리콘솔로그인세션시간관리및암호화데이터관리

• 리눅스 / 윈도우서버지원

특장점
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다양한OS지원

Server & DB OS

• 범용데이터베이스MariaDB지원 (무료)

• Server : 리눅스서버(무료) / 윈도우서버환경지원

• Windows7 이상 , MAC Agent 지원

7

2008 +

제품특장점

Client OS

OSX 10.0 +

7~10
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통신암호화 • 기술적보안강화로, 서버클라이언트간파일송.수신및데이터저장에대한안정성극대화

• 서버에이전트간보안강화암호화통신(HTTPS)기능

• 변조된임의의파일전송방지를위해파일정보인증방식 강화

Maria DB

관리자

Nc6 Agent

제품특장점
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SW BOX DB 제공

BOX
(SWDB)

고객사(現 580개) 

STEP1. 전체제어판설치SW

STEP1. 유무확인

BOX 생성

STEP2. 고객요청특정SW

BOX 전담팀

STEP1. 기사정보

STEP2. SPC, 법무법인 단속정보

STEP2. 미등록 SW BOX 생성
- 설치파일
- 실행파일
- 제어판 설치규칙

정보 안내

BOX 등록

자동신청

직접요청

STEP1. BOX 동기화

BOX 전파

STEP2. 불법 SW 정책설정
- 통제
- 제거유도
- 네트워크 차단

STEP3. 불법 SW 현황파악
- 쿼리 보고서
- 한눈에보기

• 고객과함께 Crowd Sourcing 방식으로SW 정보수집

• SW 등록및목록생성과동시에SW DB서비스제공

• 엔지니어(SE)를통해관리소프트웨어와SW 사용유형분류

제품특장점
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콘솔MUI / Paging 지원 • 단일콘솔프로그램실행으로도, 다중작업이가능한인터페이스제공

• 페이징처리방식으로초기대용량데이터에대한조회속도최적화

• MS-OFFICE 2016 Theme 적용(Telerik)으로사용자컨트롤이 쉬운인터페이스제공

MUI

Grid
Paging

제품특장점

Ribbon 
menu
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장비별SW 설치, 할당정보 • 장비별(PC)로할당된소프트웨어라이선스정보조회와관리SW기준의전체설치정보를조회

• 사용자장비변경시라이선스정보를쉽게확인가능하며, 사용자가임의설치한소프트웨어 현황파악

관리SW
설치목록

제품특장점

SW전체
설치현황

라이선스
할당현황
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라이선스 ID(KEY) 관리 • 구매수량으로생성된라이선스 리소스에대한실사용자장비관리가능

• 시리얼키, 사용자정보(장비,,사번등), 라이선스사용기간등의사용정보 관리및할당회수 지원

라이선스 할당 정보 (Key,ID)

제품특장점

구매목록

Key
할당목록
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자산Lifecycle관리

제품특장점

OA 관리자

•자산구매

•자산 채번

•바코드출력

PC 유지보수

•자산지급

•설치 및 정보입력

•자산정보 입력

사용자

•사용자등록

•HW장애신청

•SW설치 및 배포

OA 관리자

•자산관리/대여

•자산실사

•자산폐기

NetClinet
Install 
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미사용자산통제관리 • 자산에대해장기간미사용또는퇴사자장비에대해지속적으로타사용자가사용시해당장비자산에대해

화면잠금 / 강제종료등의제어

• 외부반출자산또는인수인계에대한사용통제등의누락자산에대한통제로자산회수율증가

Internet

Firewall

Backbone

NC6

Router

본사

장기미접속ON퇴사자

장기미접속

제품특장점

PC강제 종료

화면잠금

장비 가동 시 이벤트 로그
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그룹/계열사관리 • 그룹계열사간, 주요정책에대한관리는그룹사서버의정책(기능)을우선시할경우

• 그룹내계열사간의 업무를위한PC 이동시빈번한Agent재설치 /정책예외처리기능제공

• 자사 자산이 아닌 장비에 대한 불필요한 SW.HW등의 정보 수집 예외가 필요한 경우

S/W관리

Agent

웹사이트차단

자산관리

배포관리

S/W관리

H/W관리

Agent

XX식품
(신규도입)

XX그룹

웹사이트차단

Multi Agent 기능 분할

Mini Agent 

각종 명령

설치유도(본사,계열사)

H/W관리

SI업체
(방문)

제품특장점
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고유키(S-KEY)관리 • S-Key 알고리즘을통한PC 장비의유일성보장

• S-Key 알고리즘특허등록(IT 자산관리및그방법, 장비정보수집)

• 중복장비발생시관리자UI에서확인가능

• 마스터이미지를통한PC 재설치시고유키생성동작

• PC 장비 하드웨어 정확한 정보 수집 기능
• 메인보드+HDD시리얼+Mac정보를 기반으로 장비ID 생성

• 단순 key 조합 (자체 개발, WMI 사용하지않음)

Agent설치 S-key생성
A-key사용

DB저장

Format
HDD교체
M/B교체

Agent설치 Key검증

H/W기반 기존 Key 비교

제품특장점

http://images.google.co.kr/imgres?imgurl=http://www.amitabulpgm.com/telephone_use/tel_modem.bmp&imgrefurl=http://www.amitabulpgm.com/amitabul_telephone.htm&h=309&w=700&sz=634&hl=ko&start=19&um=1&usg=__kWeEMMXBu4RTiI2B7P8zl4qcqbo=&tbnid=apoI_r8mGajF6M:&tbnh=62&tbnw=140&prev=/images?q=%EC%BB%B4%ED%93%A8%ED%84%B0%EB%82%B4%EB%B6%80&um=1&complete=1&hl=ko&lr=&newwindow=1
http://images.google.co.kr/imgres?imgurl=http://cfs3.tistory.com/upload_control/download.blog?fhandle=YmxvZzU3MzAxQGZzMy50aXN0b3J5LmNvbTovYXR0YWNoLzAvOS5qcGc=&imgrefurl=http://infobox.tistory.com/6&h=600&w=600&sz=42&hl=ko&start=120&um=1&usg=__mIq9v2_JK2_I-aJQNBUhquJ6DPM=&tbnid=za5xDV6ZTGivUM:&tbnh=135&tbnw=135&prev=/images?q=%EC%BB%B4%ED%93%A8%ED%84%B0%EB%82%B4%EB%B6%80&start=100&ndsp=20&um=1&complete=1&hl=ko&lr=&newwindow=1&sa=N
http://images.google.co.kr/imgres?imgurl=http://www.promouse.co.kr/com/image/motherboard.gif&imgrefurl=http://www.promouse.co.kr/com/com6.html&h=195&w=252&sz=27&hl=ko&start=282&um=1&usg=__VITrX0RDl7dmMGvhE4i2b1NNB40=&tbnid=mz9_HSEKvQl5IM:&tbnh=86&tbnw=111&prev=/images?q=%EC%BB%B4%ED%93%A8%ED%84%B0%EB%82%B4%EB%B6%80&start=280&ndsp=20&um=1&complete=1&hl=ko&lr=&newwindow=1&sa=N
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배포안정화 (P2P) • 배포파일 다운로드실패시 동일네트워크(Subnet) 내 P2P설정되어다운로드완료된PC에서

파일다운로드를진행 (하위네트워크부하로인한분산구조고려)

중앙배포 연결 fail P2P 연결 배포

제품특장점
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에이전트무력화방지 • 프로세스보호,프로그램차단,설치차단만드라이버방식으로개발되어충돌최소화설계

• 사용자에의한에이전트삭제방지

-제거명령,인증키방식삭제지원

Agent 무력화방지

Del

• 19

• 64Bit OS 지원
• Windows 7/ Windows 2016 지원
• 프로세스 강제 종료 차단 방지
• 서비스 복원 기능
• 레지스트리 복원 기능
• 파일 삭제시 자동 복원 및 강제 업그레이드 기능
• 프로세스 숨김 기능
• 설치 폴더 숨김 기능

제품특장점
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기술특허

• 단말장치및단말장치의소프트웨어관리방법

• 소프트웨어프로세스추적알고리즘에의한관리방법

• 에이전트소프트웨어설치유도시스템및그방법

• 소프트웨어식별자생성방법

• 클라이언트단말의오류관리장치및그방법

• 네트워크자원관리시스템및그관리방법

• 네트워크시스템간의접속방법

• 서버접근제어시스템및그방법

• 파일전송보안방법및장치

특허기술

▪ 16년간소프트웨어자산관리분야만을 연구한개발및기술지원 전문인력보유

▪ 100% 자체개발기술로써신속한장애대응보장

▪ 소프트웨어자산관리를위한다수의기술특허보유

제품특장점
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공통기능

공통기능
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원격제어및일반명령

메시지 HTML 웹페이지작성,배너방식의메시지전송기능으로전사공지사항등원활한의사소통을위한수단

▪ 메시지전송

▪ 레지스트리제어

▪ 서비스제어

▪ URL 전송

▪ 사용자 정보 요청

▪ 프로그램 실행

▪ 컴퓨터재시작/종료

▪ 주변컴퓨터켜기

▪ 원격제어강제/ 동의

▪ 채팅

국내최초 자체기술력으로개발, P2P연결방식의관리자강제/ 사용자동의모드지원

파일전송 채팅 Ctrl+Alt+Del전체화면

화면확대/축소

전송화면 품질

이미지압축방법

화면캡쳐모드

자동스크롤

원격프린트

마크업

스크린샷

클립보드동기화

Ctrl+Alt+Del
키전송

리부팅후재접속

Drag & Drop

Copy & Paste

일반명령

VIEW FUNCTION 숨은 기능

명령 컴퓨터제어 장비설정변경 장비제어
▪ 작동기능재설정

▪ Agent 제거

▪ 컴퓨터명/ 워크그룹변경

▪ IP 변경

원격제어

• 장비에대한명령유틸리티제공

• 중앙에서분산된장비를효율적으로관리

공통기능
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장비및사용자이력관리
• 장비에대한명령유틸리티제공

• 중앙에서분산된장비를효율적으로관리

• 시간대별PC ON/OFF 가동시간을조회, 업무시간외에가동되는장비에대한현황관리

PC 가동현황

PC장비장치관리

VGA

VGA명
크기
시리얼번호
모델
제조사

CPU

CPU명
시리얼번호
수량
코어수량
논리적코어수량

메인보드

메인보드명
시리얼번호
모델
제조사

NIC명
고유번호
MAC주소
모델
제조사
무선여부

NIC ODD

ODD명
유형
시리얼번호
모델
제조사
드라이브문자

모니터 메모리 디스크

모니터 명
크기(inch)
시리얼번호
모델
최대 해상도
제조년도

메모리 명
크기
시리얼번호
파트번호
제조사
슬롯번호

디스크 명
크기
시리얼번호
모델
제조사
버스 유형

장치변경
추적

사용이력
추적

공통기능
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각종설치현황파악

장비실사용자

장비상태현황

온라인

오프라인

장기미사용

인사조직도

운영체제현황

Windows7    Windows8   Windows10    Mac

50
40

20
10

영업마케팅

경영지원부

연구소

공용

닥터소프트

MAC주소

운영체제
서비스 팩

컴퓨터명
워크그룹

사용자정보
부서, 사용자명, 사 번

IP주소
NAT IP주소

장비 구분 ( PC, 노트북 )

PC모델명
제조사

장비상태
온라인, 오프라인, 장기미사용

장비위치

장비 구매일

부서 성명

컴퓨터명

사번

IP주소고유 장비 키

• 조직도로구성된장비자원정보확인으로실사용자와장비(장치)요약정보한눈에파악

• 실시간상태 (온라인,오프라인,장기미사용)파악으로사용할수없는불용장비 추적관리

공통기능
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IP 현황관리 • Agent가 IP대역별로논리적인단일마스터역할수행

• Agent 미설치장비를포함한네트워크전체검색

• 네트워크대역별 IP주소가용조회기능

공통기능

10.2.7.2

10.2.7.4

10.2.7.5

10.2.7.7

Master

Console View
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서버구성및사양
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서버구성 [최신Server OS 지원]    2016 Server  64bit지원

[서버운영성능향상]    기능분산형서버설계로대규모노드에서문제없이신속한명령처리및DB쿼리성능향상

[서버문제시에이전트]  에이전트는오프라인동작하며설정된단위(분)단위서버체크하여네트워크부하없음

Maria DB데이터 서버

Internet

Firewall

Backbone

사내망

Agent

미설치
PC PC

NC6서버

서버구성및사양
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NetPolicy(옵션)

NOTE : 설치유도제약환경

• 백본스위치가없는경우

• NetPolicy 서버와 Client PC 구간에방화벽이있는경우

• 목적지패킷의응답속도가 NetPolicy 응답속도보다빠를경우

• 그룹웨어가 JAVA 등의 Application 인 경우

(그룹웨어에 javascript연동을통해 지원가능)

Sever OS : Linux CentOS 7.0

DBMS :      Maria DB

Client OS : Windows XP SP3 이상

• 에이전트 설치에 대한 강제성을 위해 내부에 구성, 인터넷 사용 시 특정 Header의 Code를 분석
하여미설치된경우임의의페이지로강제페이지 리다이렉션하는기능

사내망

AGENT미설치

Firewall

BackBone

설치유도

NetPolicy

멀티브라우저 지원

서버구성및사양
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기능상세

에이전트기능

에이전트기능
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사용자UI • 시작 프로그램 내 설치 후 기능 등록

• 사용자 상세 정보입력 UI 제공
-자산번호 및 사번정보 이후 기타 정보는 인사연동(옵션) 값을 조회하여 등록

에이전트기능
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에이전트삭제및장애신청 • 사용자 에이전트 임의 삭제 불가, 관리자를 통한 삭제 신청으로 제거 진행
-서버 통신이 불가한 경우, 이메일/유선등의 삭제 키 생성 후 전달 가능

• 사용자 장애 신청 UI 제공

에이전트기능
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클라이언트UI • 사용자 불법SW 수량 파악

• SW 설치 현황 정보를 통한 라이선스 신청 조회 관리

• 사용자 PC 등록 정보 및 IP, LOGIN 정보, 공지사항 확인

에이전트기능
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공개자료실 • 공개자료실을 통해 기관내 필수SW 배포 가능

• 기존 USB/CD 배포 대신 안전한 공개자료실 운영 가능

에이전트기능
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기능상세

ASSET MANAGEMENT
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표준프로세스

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

• PC 폐기 관리

• 보고자료 출력

• ERP DB와 연계

• 엑셀 연동

• 자산 수동 등록

• 구매정보 등록

• 에이전트 설치

• 사용자 정보 입력

• 자산정보 입력

• 장비 및 관계

• 자산현황 관리

• 지급 / 대여 관리

• 자산 이력 관리

• 수리 이력 관리

• 실사 관리

불용/
폐기

자산
등록

자산
정보

현황 /
변경관리

• 자산의구매시점부터폐기단계까지의자산관리표준프로세스 탑재

• 각종 상태 이력 정보 조회와, 실사 데이터 관리 기능

자산관리상세기능
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자산등록및연계 기존자산DB와연계(ERP정보연동)

신규자산정보생성시자산정보엑셀파일등록지원하며, 개별추가입력지원

Agent가설치되지않은자산은수동등록지원

자산등록 프로세스 및 자산등록화면

장비입고
(PC, 모니터 등) 자산등록

구매.거래처목록
등 정보 입력

자산 생성

구매기준 자산
번호 생성 및
자산정보입력

1 2 3

자산 관리

자산 지급.대여
자산 수리.폐기

3

엑셀 업로드 및 자산 DB연동

자산관리상세기능
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자산정보입력

사용자 정보 입력 UI PC분배시

에이전트 설치 및 사용자, 자산정보 입력
[관리자 및 유지보수 담당자]

기분배된 PC 

에이전트에 의한 사용자, 자산정보 입력
[PC사용자]

사용자 연동 - 자동화

로그인

• 그룹웨어 등 로그인
• 로그인 정보 기록

사용자 기록

• 에이전트 부팅시 사
용자 정보 기록

변경 정보 기록

• 주기적인 비교
변경시 사용자 정보
변경 기록

인사DB 연계

1

2

3

고객사자산관리및사용자관리에필요한“사용자정보입력”UI 개발지원
Agent 설치시사용자정보입력활성화하여기본정보수동입력(사용자정보,장비정보,바코드정보등)

그룹웨어, SSO등의사내로그인시스템과연동하여사용자정보자동연동가능(개발)

자산관리상세기능
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장비설치현황

장비설치 현황 명령센터 통합

에이전트설치장비에대한기본정보OS, 컴퓨터명, IP, 노트북유무등의기본상태에대한정보제공
명령센터통합으로, 매뉴의간섭없이원하는명령을간편하게제어

자산관리상세기능
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자산현황및장비상태
자산DB와Agent설치정보매핑을통해지급된자산의상태확인가능
자산의사용,가용,점검,폐기등자산상태및현황관리가가능하며, 상위자산과관계된하위자산의관리가가능함(모니터등)

자산의현황에대한 데이터 입력출력제공

자산관리 현황 및 자산 이력 정보 제공 자산상태 및 데이터 Export 제공

자산관리상세기능
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자산대여, 이력관리

사용자 이력 관리대여 현황 조회

자산대여현황관리, 가용자산조회및대여등록, 반납등을처리할수있는편리한UI 제공
미반납대여자산조회기능
인사변경자추적및 변경처리기능

자산관리상세기능
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자산상태 / 실사관리 실사용자산에대한사용확인을위한실사데이터취합기능제공

자산 실사 기반 기능 제공자산상태 변경(폐기)

자산관리상세기능
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자산수리

수리 결과 처리 및 이력 조회자산 수리 요청 (PC관리자)

지급된자산에대해,  수리가필요한경우해당장비를회수하여수리되는과정까지의진행과정을이력으로관리하는기능제공
수리입고된장비는일시적으로수리가불가한경우, 가용자산을대여하는체계적인프로세스의관리

자산관리상세기능
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장비이력조회 사용자이력관리/ 장비이역정보/ 자산관리이역/ 하드웨어이력관리기능제공

장비 이력조회 화면

자산관리상세기능
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기능상세

SOFTWARE MANAGEMENT
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SW 관리프로세스

• 정기적인 보고 및

점검

• 퇴직자, 미사용 라이

선스 관리

- SW사용모니터링

- 회수, 이관

• SW 목록 생성

-SW DB

-제어판

-FILE(exe..)

-SAMDB 

• SW설치 현황파악

- 부서별

- 장비별(개인별)

• SW구매등록

• SW별 라이선스할당

- 상용,프리 적용

• 정책설정

• 정책적용 공지

• SW통제

- 제거유도

- 실행차단

- 네트워크차단

- 설치차단

보고서SWDB
SWCPL
기반 검색

설치현황
분 석

라이선스
설 정

차단정책
적용

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5

SW관리상세기능



COPYRIGHT 2017©  DOCTORSOFT CO. LTD., ALL RIGHTS RESERVED. 46

SW DB제공

• 46

SW DB 구성 정보

SW 등록및목록생성과동시에SW  DB서비스제공
주기적인업데이트를통한지속관리서비스
라이선스유형(상용/ ,프리) 구분으로사용가능한SW 리스트를한눈에파악

STEP1. 유무확인

BOX 생성

STEP2. 미등록 SW BOX 생성
- 설치파일
- 실행파일
- 제어판 설치규칙

STEP1. BOX 동기화

BOX 배포

STEP2. 불법 SW 정책설정
- 통제
- 제거유도
- 네트워크 차단

STEP3. 불법 SW 현황파악
- 각종 조회 보고서

SW관리상세기능
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SAM DB 연동지원(옵션)

• 47

SAM DB 구성 정보

SW 자산관리를위한표준DB –SPC SAMDB 연동하여SW 관리목록생성
-SW정보제공–제작사/용도/상용여부(상용,프리,쉐어,공공,패키지)/소비자가등
-DB내제공되는실행파일정보기반으로실행차단가능하며, 추가로NetClient만의설치차단, 강제삭제DB 제공

SW관리상세기능
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SW 리스트구성 제어판프로그램추가/삭제정보를기준으로SW 관리목록생성
레지스트리키정보, 실행파일EXE/COM/DLL 을기준으로SW 관리, 무설치/ 포터블SW 관리가능

제어판 구성 정보 실행파일 구성 정보

SW관리상세기능
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설치 , 실행차단관리 MSI, 타이틀, 읽기및쓰기차단등의비인가SW 설치를통제하며, 파일프로세스정보를등록하여지정된프로그램의실행을방지
SW DB를통해관리되는SW의경우, 해당파일정보가일부등록관리.

Sw 실행차단 Sw 설치 차단

SW관리상세기능



COPYRIGHT 2017©  DOCTORSOFT CO. LTD., ALL RIGHTS RESERVED. 50

구매이력관리

SW 구매정보 등록

구매한소프트웨어라이선스를목록화하여관리하며, 해당라이선스를사용하는실제장비에대한할당관리가가능
구매대장대비정확한설치현황파악이용이
라이선스만료일에따른추가구매또는갱신에대한현황자료제공

구매라이선스관리

구매 라이선스 대비 사용현황

설치현황 라이선스 관리

적정투자

비용절감

SW관리상세기능
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라이선스정보

SW 구매정보 등록

구매한소프트웨어라이선스를목록화하여관리하며, 해당라이선스를사용하는실제장비에대한할당관리가가능
라이선스할당조회이력관리

수량등록

자동고유번호생성

장비.사용자 할당

라이선스

이력조회

구매라이선스관리

SW관리상세기능
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라이선스대비현황

구매 대비 설치현황 전체 sw 설치현황

구매대장등록SW대비설치현황조회와,  전체관리대상SW 대비설치현황정보의조회제공

SW관리상세기능
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부서라이선스타입

부서별 관리

하위그룹에속한부서에서별도로구매한SW에대해다른유형의관리(상용-> 사이트)가필요한경우, 

해당부서의SW 라이선스유형을변경가능

경영기획 Adobe Acrobat(상용)

라이선스

부서별관리

총무팀

기획팀

Adobe Reader(Site)

Adobe Acrobat(상용)

SW관리상세기능
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부서라이선스수량이관

부서라이선스 이관

부서별라이선스할당된SW에대해, SW사용량이적을경우다른부서에일시,영구적으로라이선스를이관
부서라이선스신청UI를통해부서SW관리자는부족분을신청/이관받아사용가능

경영기획

총무팀

기획팀

Adobe Acrobat(5)->(7)

Adobe Acrobat(5)

SW관리상세기능



COPYRIGHT 2017©  DOCTORSOFT CO. LTD., ALL RIGHTS RESERVED. 55

제거유도팝업및신청

비인가 SW 설치 장비 팝업 알림

비인가SW사용자의경우, 해당장비에서비인가SW사용에대한제거유도알림을팝업
해당알림팝업에서, 일부SW에대해제거지원하며, 신청승인하여인가사용할수있는프로세스를제공

SW관리상세기능
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SW 신청관리

사용자UI  설치정보 확인

사용자의SW사용신청또는주기적인SW  설치여부확인UI를제공
장비에설치된SW의합법, 불법여부를사용자가확인할수있어자발적제거유도
필요SW에대한요청/승인프로세스를통한관리자승인/거부기능제공하여효율적은SW 운영가능

SW신청

관리자 접수

승인/반려

SW관리상세기능
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SW 차단알림

비업무용 SW 프로세스 차단 기능불법 SW 차단 기능

불법여부에따른SW 실행차단
비업무용SW및관리자지정에따른SW 실행차단
누적알림횟수이후네트워크사용제한등의복합불법SW사용통제기능지원

SW관리상세기능
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SW설치차단 실행차단: 설치파일의MD5 해쉬값을등록하여설치프로그램의메모리구동시설치에대한실행차단
복사차단: 실행프로그램의EXE 파일이로컬HDD에복사되는것을차단하여설치가롤백되도록구현
타이틀차단: 타이틀제목의내용과일치할경우해당설치진행을하지못하도록설치화면을종료

SW 설치 차단

MSI 파일 차단

타이틀차단

실행차단

SW설치차단강화

SW관리상세기능
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SW 설치제거이력

SW 이력 조회

SW 설치및제거, SW할당및회수, 차단(제거유도)에대한이력조회
라이선스할당회수작업대해, 관리자작업이력정보제공

SW차단(제거유도,실행,설치)

SW 설치 및 제거

SW할당 및 회수

SW통합

이력관리

SW관리상세기능
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인스펙터연동 인스펙터 연동을 통하여 간단하게 조직 전체 현황파악

매년진행하는소프트웨어실태점검에대비하여언제든정확한데이터를확인가능

간편한소프트웨어자산관리

* 한국저작권보호원 인스펙터 2017 지원

Question

즉각적으로 확인할 수 있는가?

정확한 실태점검을 할 수 있는가?
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기능상세

장애관리
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장애처리프로세스

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

• 원격 / 방문 처리

• 교체 시 자산대여

• 처리 이력 조회

• 유형별 처리건

• 조회

• 사용자 장애 신청

• 관리자 유선 등록

• 장애 유형 관리

• 관리 장애 접수

• 처리 진행 상태

확인

• 담당자 이관

• 접수자 처리

• 이관상태 확인

장애
처리

장애
신청

장애
접수

장애
이관

장애관리상세기능
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장애신청, 처리현황

사용자 장애 신청 / 공지사항 및 FAQ 정보 제공

SW 설치및제거, SW할당및회수, 차단(제거유도)에대한이력조회
라이선스할당회수작업대해, 관리자작업이력정보제공

장애 신청 현황 조회

장애관리상세기능
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장애처리방법지원(원격) 장애접수에서즉시빠른원격지원(자체개발특허보유원격제어엔진내장)

다양한원격제어기능(리부팅후재접속, 클립보드동기화, 화면저장, 마크업표시, 안전모드, 해상도조절) 

듀얼모니터지원/ 파일전송/ 채팅기능제공

파일전송 채팅

원격제어 메뉴 듀얼 모니터 원격제어

장애관리상세기능
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장애이력조회

사용자 장애 신청 / 공지사항 및 FAQ 정보 제공

장애 신청/접수/
이관/처리

장애 처리 방법
장애 처리 시간

설문 만족도
FAQ

장애처리현황

통합이력관리

요청된장애날짜별리스트/ 장비의이력정보제공/ 오늘장애현황집계화면제공
종류별, 날짜별, 사용자별, 장애상태별검색조건제공
장애코드관리기능제공, 코드별긴급도/ 부서/ 담당자지정및저장

장애관리상세기능
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장애이력활용

장애원인
유형

장애처리
유형

처리완료
유형

장애원인에대한유형별통계를기반으로추가적으로
발생할수있는노후H/W교체,  오류가빈번한SW등을
사전인지하여, 추가발생할장애요소에대한사전대응

처리에대한데이터를기반으로, 장애처리자재(HW.SW)확보
및유사건에대한처리방안확보로신속한장애대응가능

월별, 연간처리건, 시간으로향후장애대응인원충원,,
동일장애지속발생시추후교체대상장비로지정하는
등의근거데이터확보

유형별 이력 데이터 활용

장애관리상세기능
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기능상세

배포관리

배포관리상세기능
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기능상세

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

• 원격 / 방문 처리

• 교체 시 자산대여

• 처리 이력 조회

• 유형별 처리건

• 조회

• 사용자 장애 신청

• 관리자 유선 등록

• 장애 유형 관리

• 관리 장애 접수

• 처리 진행 상태 확

인

• 담당자 이관

• 접수자 처리

• 이관상태 확인

현황
관리

패키지
등록

배포
등록

배포
진행

배포관리상세기능
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패키지관리

패키지 관리

파일 및 폴더 일괄 업로드 및 배포 지원
ClientUI의 공개 자료실에서 사용자 필요 시 상시 다운로드 가능
다운로드 실행 규칙 및 설치판단 여부 검색하여, 배포되지 않는 장비에 지속 배포 기능 지원

스케줄등록, 배포실행권한(시스템,사용자계정)
설치검증로직추가,  일반/자동배포선택
배포대상등록

파일및폴더지정업로드
실행규칙정의
설치판단규칙등록

배포 실행

배포파일
등록

배포관리상세기능
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배포관리

배포관리

배포목록 생성
스케줄등록, 배포실행권한(시스템,사용자계정)
설치검증로직추가,  일반/자동배포선택
배포대상등록

배포목록 생성
배포진행상태조회
배포대상수정및추가관리
배포이력관리

일반배포 – 특정 파일을 필요 시 다운로드 및 배포 할 수 있는 일회성 배포 기능
자동배포 – 배포서버 파일과 PC의 파일이 같은지 해쉬 값 검사하여 주기적으로 동기화
SW배포 – 배포 후 설치상태를 모니터링 하여 미 설치 시 설치권고를 적용하여 효과적인 배포 관리 가능

배포관리상세기능
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배포기능

배포관리상세기능

배포분산
서버
P2P

배포현황

• 다양한파일포멧배포및이어받기지원

▪ User 권한지원 (AD 유저계정지원) / 에이전트는시스템권한으로실행되어권한에상관없이설치및실행가능

▪ 사용자배포알림과동의 , Silent 모드방식의배포지원

• 배포즉시 실시간상태확인

• 대기/전달/수신중/완료(실패)

• 대규모장비에 명령시분산하여 전송

• 배포별로분산사이즈및시간설정가능
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유지관리
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유지관리서비스(선택형)

고객을우선하는유지관리서비스

패키지타입 :  기본 커스텀 (사용자UI) 외일체의프로그램변경이없는제품

솔루션타입 :  기본 커스텀 (사용자UI) 외프로그램변경이필요한제품

IT 관리자

유연한시스템구성, 다양한기능을활용한소프트웨어자산활용극대화효과적인구매 / 유지보수계획수립

엔지니어

각타입에알맞은엔지니어를통한 고객서비스지원운영 (유지보수재계약율99%)

솔루션타입

기술지원, 개발지원집중화

버그패치지원 / 업그레이드유상

맞춤형운영관리방법교육 (요청시)

장애발생 1차유선/원격2차방문지원

정기/요청방문서비스 / 전담엔지니어지정

패키지타입

기술지원, 개발지원최소화

정기적인버전업지원

표준화운영관리방법교육 (1회)

장애발생 1차유선/원격2차방문지원

정기방문서비스



COPYRIGHT 2017©  DOCTORSOFT CO. LTD., ALL RIGHTS RESERVED. 74

유지관리계획 • 고객사에서 발생하는 장애에 대한 빠른 대처를 위하여 전담 엔지니어의 방문 지원과 긴급 유선/ 원격지원

으로 장애 대응에 신속한 대응 체계를 구축하여 지원예정

장애 사안에 대하여 적극적이고 빠른 지원을 제공

방문지원 원격지원

고객사

지원요청

*개발 연구소 지원
어플리케이션 충돌 및
프로그램의 버그 지원

㈜ 닥터소프트

전담엔지니어
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감사합니다

구매 및 영업문의

총판 (주)가온아이 유통사업본부

김준묵 이사 010-7336-8750 kjmook@kaoni.com

mailto:kjmook@kaoni.com

